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Assunto: Imposigdo da Teleperformance de instalagdo de camaras nas casas dos trabalhadores
em teletrabalho

Destinatario: Comissdo Nacional de Protecéo de Dados (Cnpd)

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

Chegou ao conhecimento do Grupo Parlamentar do PCP que, na sequéncia das medidas
tomadas devido ao surto de Covid-19, a Teleperformance tomou a decisdo de manter varios dos
seus trabalhadores em regime de Teletrabalho. Para isso, estdo a instalar postos de trabalho
nao s6 nas casas que sao sua propriedade/responsabilidade, mas também nas casas dos
proprios trabalhadores. Naturalmente, esta medida € importante no assegurar da seguranca e
salide dos trabalhadores, porém esta a ser instalada uma webcam e exigido aos trabalhadores
que tenham sempre a mesma ligada durante o periodo de trabalho.

Desde logo, segundo o codigo de trabalho (n.° 1 do Artigo 20.°, com a epigrafe "Meios de
vigilancia a distancia"), estabelece-se que «O empregador ndo pode utilizar meios de vigilancia
a distancia no local de trabalho, mediante o0 emprego de equipamento tecnoldgico, com a
finalidade de controlar o desempenho profissional do trabalhadors.

Tendo isto em conta, parece-nos uma clara violacdo da privacidade e protecdo dos seus dados
vida pessoais, bem como dos direitos mais fundamentais destes trabalhadores.

Vimos solicitar assim uma informac¢do quanto ao conhecimento e acompanhamento que a
CNPD possa ter relativamente a este processo; se foi apresentada alguma informacgéo ou
pedido de parecer por parte da Teleperformance relativamente a esta sua imposi¢céo aos
trabalhadores e finalmente, sobre a consideracéo destas praticas a luz da legislacao em vigor.

Palacio de Sao Bento, 16 de abril de 2020

Deputado(a)s

BRUNO DIAS(PCP)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.
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