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Grande dia de luta
dos trabalhadores
dos Call Centers das
Telecomunicagoes!

Saudamos os trabalhadores dos Call
centers das empresas de
Telecomunicagdes que continuam a
luta contra a precariedade, por
melhores condig¢oes de trabalho, pelo
aumento dos salarios, pelo combate a
falsa prestagao de servigos e o direito a
um vinculo de trabalho efectivo com as
empresas utilizadoras.

Nao é admissivel que grandes empresas
como a MEO/Altice ou a NOS,
mantenham os seus trabalhadores em
situacgoOes de precariedade e
instabilidade durante anos e anos, sem
qualquer perspectiva de futuro. Sao
milhares os trabalhadores que fazem a
mesma coisa ha anos, décadas até, e
continuam a receber o salario minimo
nacional, sem ter acesso as mesmas
condic¢oOes dos trabalhadores das
empresas utilizadoras.

O PCP marcou presencga, através do seu
deputado a Assembleia da Republica
Duarte Alves, na concentragao realizada
pelos sindicatos da CGTP em Lisboa,
mostrando a sua solidariedade e
disponibilidade para continuar a
responder as justas reivindicagoes
destes trabalhadores.

Os trabalhadores
sabem que podem
contar com o PCP!
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“No passado dia 19 de julho, foi aprovado o
projeto de resolugao do PCP que
“Recomenda ao Governos a criagao da
profissao de operador de centros de
contacto, reforco de direitos de pausa,
descanso, higiene, saide e seguranga no
trabalho” que, em conjunto com outros
projetos aprovados, resultou na Resolugao
da Assembleia da Repuiblica n.° 170/2019.

Esta resolugao recomenda ao Governo
a elaboragao de um relatério sobre
condic¢oOes de higiene, saude, seguranga
e de trabalho no sector dos centros de
contacto, monitorizando um conjunto
de dados; a elaboragao de um estudo
sobre as condigdes de trabalho neste
sector e recomenda ainda que o
Governo assegure que as empresas
cumprem a obrigacao de assegurar
formacao especializada e remunerada.

Para o PCP é determinante assumir
como prioritario o combate a
precariedade, assegurando que
necessidades permanentes das
empresas utilizadoras destes
trabalhadores nao podem ser
“terciarizadas”, nem objeto de recurso a
empresas de trabalho tempordrio,
assumindo a contratacao efetiva de
todos os trabalhadores que respondem
a necessidades permanentes.

Para o PCP é igualmente importante a
criagao e regulamentacao da profissao de
operador de centro de contactos,
incluindo reconhecimento das categorias
profissionais adequadas, com respetiva
formacgao especializada e garantindo a
todos os trabalhadores os meios
adequados ao desenvolvimento da sua
formacao geral e técnico-profissional.

PCP questiona Governo
e Assembleia da Republica

O PCP entende como inadiavel a
valorizagao destes trabalhadores,
nomeadamente através do aumento
dos salarios, do combate a
precariedade, bem como a urgéncia da
melhoria das condi¢oes de pausa e
descanso e das condig¢oes de trabalho.

1. Que diligéncias ja foram tomadas
pelo Governo e ACT no sentido de
garantir o cumprimento da Resolugao
da Assembleia da Republica n.°
170/2019?

2. Considerando a importancia da
criacao e regulamentacao da profissao
de operador de centro de contacto e
reconhecimento das suas categorias
profissionais, que medidas pretende o
Governo tomar para que tal seja
concretizado?

3. Que medidas tomou ja o Governo
para garantir que o relatério sobre as
condic¢oes de Higiene, Saude,
Seguranca e Condigoes de trabalho no
sector sera elaborado cumprindo o
prazo de 6 meses previsto na
Resolugao 170/2019?

4. Que informacao dispoe o Governo
relativamente ao efetivo cumprimento
por parte das empresas no que toca ao
rastreio de cuidados de saude e
realizacado de exames médicos
regulares, nomeadamente relativos a
visao e audigao?

5. Que medidas tomou o Governo e a
ACT no sentido de garantir que as
empresas deste sector cumprem a
obrigacgao de assegurar formacgao
especializada e remunerada?”



A politica
patriética e de
esquerda de que
o Pais precisa

O Pais precisa de uma politica
patridtica e de esquerda que
tenha como eixos essenciais:

a libertagao do Pais das
imposi¢oes do Euro e da UE e a
renegociacao da divida publica;
a valorizagao do trabalho e dos
trabalhadores; a promogéao da
producao nacional; o controlo
publico da banca e dos sectores
basicos e estratégicos da
economia e o0 apoio as MPMEs
e ao sector cooperativo; a
administracao e os servigos
publicos ao servigo do povo e
do Pais; uma politica de justica
fiscal; a defesa do regime
democratico e o cumprimento
da Constituicao da Republica,
com uma justica acessivel a
todos e o combate a corrupgao.

Os avangos e medidas que
respondam a direitos e
aspiracoes dos trabalhadores e
do povo contardo sempre com a
intervencgao decisiva do PCP.

Tal como todas as medidas
negativas terao firme oposigao.

E esta garantia que os
trabalhadores e o povo podem
ter como certa.

DEFESA
DO SERVICQ

Solugoes para
os problemas
dos trabalhadores,
do povo e do Pais

Na abertura da sessao legislativa
na Assembleia da Republica, o PCP
apresentou as primeiras iniciativas
para responder aos problemas
mais imediatos dos trabalhadores,
do povo e do Pais.

Aumento geral dos salarios

e salario minimo nacional
@_/ de 850¢€ para todos os
trabalhadores, revogacgao da
caducidade da contratagao colectiva,
reposic¢ao do tratamento mais favoravel,
combate a precariedade, mais direitos no
trabalho por turnos, horario de 35 horas
para os sectores publico e privado.
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Reposicao da idade legal de
reforma aos 65 anos, acesso a
pensao sem penalizagdes com
40 anos de descontos, revogagao
do factor de sustentabilidade, eliminagao
de penalizagdes a trabalhadores com
pensao antecipada, valorizagao das longas
carreiras contributivas.
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Gratuitidade das creches para
todas as criangas até aos 3
anos, incluindo medidas
imediatas ja para 2020 e
investimento faseado na actual
legislatura.

Para os servigos publicos,
resposta a falta de pessoal,
contratagao de profissionais
de saude e de auxiliares e
assistentes administrativos nas escolas.

Ainda na area da saude,
revogagao das taxas
moderadoras.
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Para responder ao grave
problema social de perda da
habitacao, iniciativas para um
regime de impedimento

da penhora da habitagao, restri¢coes

a execucao da hipoteca e extingao do
Balcao de Arrendamento.

Reducao do prego e
alargamento da oferta

dos transportes publicos,
consagrando em lei as
medidas tomadas, consolidando a reducao
de pregos e o alargamento do passe e a
promogao do transporte publico.

Medidas no ambito do Apoio
8/ as Artes para assegurar os
», direitos das candidaturas e
melhorar as condigdes do
trabalho artistico e cultural de estruturas
e criadores.

Proposta de estatuto da
condigao policial para garantir
aos profissionais das forgas e
servigos de seguranga
condic¢oes laborais e socioprofissionais
adequadas; melhoria nas condic¢ées de
saude e seguranga.

Reducgao de embalagens
supérfluas e residuos, para que
os interesses dos grupos
econdémicos nao se
sobreponham a salvaguarda do equilibrio
ambiental, medidas para a estrutura e
gestao das Areas Protegidas.
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O PCP da assim expressao aos seus
compromissos com os trabalhadores
e o povo e a luta por uma politica
alternativa, patriotica e de esquerda,
que assegure o desenvolvimento
soberano de que o Pais precisa.



