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VALORIZAR O TRABALHO
E OS TRABALHADORES
DOS CENTROS DE CONTACTO

Desde hd varios anos, décadas mesmo, o
PCP e a CDU tém denunciado a exploragio,
e os diversos e reiterados problemas,
irregularidades e ilegalidades com que

sdo confrontados os trabalhadores dos
centros de contacto. Sdo mais de 80 mil
trabalhadores, muitos deles altamente
qualificados, que vivem em constante
situacdo de precariedade, de repressio,

de roubo de direitos, sem tempo para
respirar, sempre com salarios baixos:

saldrio minimo nacional ou pouco mais.
Contribuem para os lucros de milhares

de milhoes de euros das multinacionais

que os contratam e das empresas que

os subcontratam, mas levam para casa
tostoes. Enfrentam péssimas condigoes de
higiene e seguranca no trabalho, sofrem
regularmente problemas de saude associados
a cansago fisico e psicologico e doengas
profissionais provocadas por ritmos de
trabalho insuportaveis, com tarefas rotinadas
e monotonas.

0 tev trabalho
no bolso deles!
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€519 milhoes

Lucros EDP 2018

€141 milhoes

Lucros NOS 2018

€204 milhoes

Lucros Randstad Ibérica 2018

€6000

Recebeu Anténio Mexia (EDP)
por dia em 2018

€600

Salario base da maioria
dos trabalhadores
dos centros de contacto
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SUB CONTRACAO
/ PRESTACAO
DE SERVICOS

= PRECARIEDADE

E ROUBO!

A CDU considera que as
necessidades permanentes das
empresas nio devem poder ser
subcontratadas nem objecto de
recurso a trabalho temporério,
devem dar origem a criagdo de
emprego de qualidade através

da contratacgio efetiva dos
trabalhadores, a sua integracio nos
quadros e na contratagédo colectiva.

Posto de trabalho

permanente
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Vinculo de trabalho
efectivo

Podes contar

comaCDU
PCP-PEV j& %

Os deputados do PCP no PE
intervieram contra o trabalho
precério e os vinculos laborais ndo
permanentes para o desempenho
de tarefas que correspondem a
necessidades permanentes; pela
defesa e promogio do exercicio
dos direitos individuais e colectivos
dos trabalhadores.

Dirigiram perguntas as institui¢des
da UE denunciando a situa¢iao

dos trabalhadores dos Centros de
Contacto e a necessidade da criacdo
e regulamentagéo da profissdo de
operador de centros de contacto,
incluindo o reconhecimento das
categorias profissionais adequadas,
com respectiva formac¢io
especializada, garantindo a todos os
trabalhadores os meios adequados
ao desenvolvimento da sua formacio
geral e técnico profissional,
equipamentos e instrumentos de
trabalho pessoais e intransmissiveis,
higienizados e em condi¢des de
funcionamento adequadas, e um
regime laboral com os ritmos e as
pausas adequadas a salvaguarda da
saude e ao desempenho das fungoes.
Questionaram a disponibilidade

da Comissao Europeia para propor
iniciativas que visem a proibic¢do das
condigoes de trabalho precarias.




@@ PT Empresas

UMA REDE DE POSSIBILIDADES

Uma incansdvel intervenciio
na defesa do emprego com direitos
e da valorizacéio de saldrios e rendimentos!

» na defesa do direito ao trabalho com
direitos;

» na defesa da negocia¢io e contratagio
colectivas;

» na defesa da valorizacéo salarial,
nomeadamente o aumento do saldrio
minimo nacional;

» na defesa da regulac¢édo e redugéio do
horario de trabalho para as 35 horas
semanais para todos os trabalhadores;

» no combate a todas as formas de trabalho
precario e na exigéncia da limitacao do
recurso a subcontrata¢do, ao trabalho
tempordrio e a tempo parcial;

» na defesa do refor¢o da protecgdo
social, nomeadamente no desemprego;

» na defesa da universalidade e
gratuitidade dos servigos publicos;

» na defesa do papel dos sindicatos na
defini¢do de politicas.

O voto na CDU é aquele que garante
a eleicao de deputados que serao

a voz das lutas dos trabalhadores,
que darao for¢a a ideia de um

Pais moderno e desenvolvido

que respeita o trabalho, os
trabalhadores e os seus direitos.

O voto na CDU é aquele que garante
a eleicao de deputados que nao se
resignarao perante as injusticas e

as desigualdades. Que defenderao
os direitos a saude, a educacao,

a habitagao, a seguranga social,
bem como os direitos das criangas,
das mulheres, dos reformados e
pensionistas, e de todos aqueles que
pela sua condigio social, fisica ou
outra estejam mais vulneraveis e
desprotegidos.
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Miria Daniel Maria
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Caciio Negriio Carrilho
Centro de contacto Centro de contacto Teleperformance
NOS Meo / Altice

Linda Virgilio Iris Eduardo
Correia Dias Leonardo Verissimo
Centro de contacto Teleperformance Centro de contacto Centro de contacto
NOS EDP NOS

Fatima Felipa Mariana Marco
Castanho Preto Carrilho Coelho
Centro de contacto Centro de contacto Teleperformance Armatis
EDP EDP
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