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O Secretario da Mesa

Assunto: Violagdo de direitos sindicais na Teleperformance e agress&o a dirigente sindical do
SINTTAV (LISBOA)

Destinatario: Min. do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

O Grupo Parlamentar do PCP teve conhecimento que durante uma acg¢ao de contacto com os
trabalhadores da Teleperformance, na Rua Alexandre Braga em Lisboa, e de divulgagao da
manifestacdo do Dia da Juventude — 28 de Margo, dirigentes sindicais do SINTTAV foram
abordados por segurangas da empresa no sentido de impedir a acgao.

Estes dirigentes, conscientes dos seus direitos, liberdades e garantias consagrados
constitucionalmente, prosseguiram o contacto com os trabalhadores e foram alvo de agressoes,
tendo inclusivamente um dos dirigentes sindicais sido assistido pelo INEM e encaminhado para
o}

hospital.

Infelizmente, ndo é a primeira vez que o PCP denunciou os abusos cometidos pela empresa
Teleperformance sobre membros de estruturas sindicais no exercicio dos seus direitos, bem
como aos proprios trabalhadores alvo de repressao e assédio no local de trabalho.

Esta postura da Teleperformance é inaceitavel viola direitos fundamentais do regime
democratico
representantes séo ilegais, atentando contra a liberdade sindical.

A empresa Teleperformance pratica uma politica recurso a precariedade e subcontratagao,
ritmos de trabalho muito intensos e desrespeito por pausas, baixos salarios, a rondar o salario
minimo nacional (SMN), recorde-se alids que, tentou mesmo n&o aplicar o aumento do smn o
que obrigou a denuncia dos trabalhadores e suas organizacdes representativas.

O PCP entende que o Governo deve tomar todas as medidas urgentes, designadamente atraves
da ACT, para a apurar todas as responsabilidades e assegurar o cumprimento cabal dos direitos

dos trabalhadores.

Esta postura ndo é, infelizmente, exclusiva desta empresa, e é bem reveladora do clima vivido



nos locais de trabalho em pleno século XXI, e o nivel de degrad¢ao e violagdo de direitos
democraticos fundamentais.

Assim, ao abrigo das disposi¢cdes regimentais e constitucionais aplicaveis, solicitamos Governo,

através do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, os seguintes

esclarecimentos:

1. Que medidas urgentes vai tomar para apurar todas as responsabilidades e garantir o cabal
respeito pelos direitos dos trabalhadores da Teleperformance?

2. Vai o Governo repudiar publicamente este tipo de praticas abusivas dos direitos dos
trabalhadores?

3. Nos ultimos 15 anos, quais as acgdes inspectivas realizadas a esta empresa? Solicitamos o
envio das respetivas conclusdes e quadro sancionatério aplicado?

Palacio de Sao Bento, 2 de abril de 2019

Deputado(a)s

RITA RATO(PCP)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIIl, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.



