AOS TRABALHADORES DO
CENTRO NACIONAL DE PENSOES

Na sequéncia de varias denuncias apresentadas ao Grupo Parlamentar do Partido Comunista
Portugués pelos trabalhadores do Centro Nacional de Pensdes(CNP), sobre a degradagéo das
suas condi¢cboes de trabalho, assim como de requerentes e pensionistas sobre a demora na
atribuicdo das respectivas prestacdes e sobre a falta de resposta atempada do servigo de
atendimento, o Grupo Parlamentar do PCP entendeu ser importante solicitar uma reunido com a
direccdo do CNP.

Areunido teve lugar no passado dia 7 de Mar¢o, sendo a delegacéo composta por uma deputada do
Grupo Parlamentar do PCP e por elementos da Organizagao da Fungao Publica de Lisboa do PCP.

No que se refere as condigcoes de trabalho foram colocadas as seguintes questoes e
preocupacoes:

*Brutal diminuigao do numero de trabalhadores nos ultimos anos;
Falta de material (como impressoras e fotocopiadoras);

sInstalagoes com poucas condigoes.

Adelegacao do PCP foiinformada que iria ser aberto concurso para admissao de técnicos de gestao
e juristas, assim como de assistentes técnicos. Sobre o niumero de vagas para assistentes técnicos
foi informado que seriam mais de uma centena (face a perda de mais de 200 efectivos entre 2010 e
2016 ainda ficara aquém das necessidades).

Fomos também informados que o ISS esta a implementar medidas a nivel do sistema informatico
para agilizar as rotinas processuais.

Foi ainda comunicado que o problema da inexisténcia de “toners” ja estava ultrapassado e que,
brevemente, sera instalada umaimpressora multifungdes em cada piso.

Quanto as instalagdes, foi referido que as actuais sdo manifestamente insuficientes para a
colocacao do numero de funcionarios necessarios e oferecem poucas condicdes de trabalho, sendo
que sobre esta matéria ndo ha, paraja, propostas para a resolugéo da situagao.

A delegagao do PCP manifestou ainda preocupagcdées com a morosidade dos processos de
atribuicao das prestagoes, sinalizando que sem o refor¢go do numero de trabalhadores sera
impossivel melhorar a situagao. Foi reconhecido por todos que os trabalhadores do CNP tém feito
um grande esforgo para responder atempadamente as solicitagdes, mas que, face a diminuigdo do




numero de funcionarios, a situagao é muito dificil.

A delegacédo do PCP foi também informada que os registos dos periodos contributivos das ex-
Caixas de Previdéncia que se encontram em microfilme no CRSS de Lisboa vao ser digitalizados e
integrados no sistema informatico. O tratamento sera efectuado em relagéo aos beneficiarios a
completar aidade de acesso a pensao de velhice.

Estas medidas visam a simplificagao das rotinas de calculo das pensdes, de forma que as carreiras
contributivas estejam totalmente informatizadas a data de elaboracéo dos calculos — medidas que,
embora positivas, dificimente serdo implementadas tdo rapidamente quanto necessario,
designadamente se considerarmos as caréncias técnicas, materiais e humanas existentes.

Em relagado ao servigo informativo foi informado que foram colocados 13 trabalhadores vindos do
exterior, o que permitira alargar o numero de postos de atendimento por marcagéo e assim diminuir
o tempo de espera para atendimento.

Posteriormente a delegacao do PCP visitou alguns servigos do Centro Nacional de Pensbdes para
contacto com os trabalhadores e conhecer as suas condigdes de trabalho.

Os trabalhadores do Centro Nacional de Pensdes podem estar certos que o Partido Comunista
Portugués acompanhara o desenvolvimento e cumprimento das medidas anunciadas e
estara sempre ao seu lado na defesa dos seus direitos e de melhores condi¢des de trabalho, assim
como na defesa dos direitos dos utentes e de uma Seguranga Social publica, universal e solidaria.

Para qualquer informacéao e/ou contacto pode fazé-lo para fpublica.pcp@gmail.com
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